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ADATVEDELMI / ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(SUTIKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES)

Az Adatkezels ezUton tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos informacidkrol:
I. Adatkezel6vel kapcsolatos adatok:
Név: Doktor24 Medicina Zrt.
Székhely: N34 Budapest, Vaci Ut 37.1.em.
Telefonszam:  +36-1-696-1230

a tovabbiakban: ,Adatkezel§".

Adatkezel6 altal kijeldlt adatvédelmi tisztviselS adatai:

Név: Doktor24 Medicina Zrt., Adatvédelmi Tisztviseld
Cim: N34 Budapest, Vaci Ut 37.1.em.
E-mail: gdpr@doktor24.hu

Telefonszadm:  +36-1-696-1230

Amennyiben kérdése lenne jelen Tajékoztatdval kapcsoldéddan, vagy a jelen Tajékoztatd szerinti jogait
kivanja gyakorolni, Ugy kérjuk a fenti elérhetéségek valamelyikén keresztUll vegye fel a kapcsolatot
az adatvédelmi tisztviselével, aki készséggel all az On rendelkezésére.

Il. Adatkezel6 adatvédelmi kételezettségvallalasai:

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban foglalt eléirasokat magara nézve kotelezének tekinti.
Az Adatkezel& vallalja, hogy az adatkezelésre vonatkozd valamennyi hatalyos jogszabalyt betartja,
kUldndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs adatvédelemre vonatkozé 2016/679 rendeletet (,GDPR").
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, és az esetleges

valtozasokrél kelld idében értesiti Ont.

Ill. Adatkezelésre vonatkozé6 informaciok:
31. AWWW.DOKTOR24.HU HONLAP VONATKOZASABAN ,FUNKCIONALIS SUTIK” ADATKEZELESE

a. Adatkezelés célja:
Az Adatkezel6 weboldalanak fejlesztése

A felhasznaldi élmény javitasa
Az Adatkezel& weboldal hasznalatanak nyomon kovetése

Chat szolgaltatas biztositasa (__cfduid; wplc)
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Oldalfutas (_icl; wp-)
Webshop (woocommerce) o Optimonk (OptiMonk)
Statisztikai anonim adatgyUjtés, Google Analytics (_ga, _gid, NID)

Adatkezelés jogalapja: az On dnkéntes hozzajarulasa. Ugyanakkor On jogosult a hozzajaru-
lasat barmikor visszavonni, mely azonban nem érinti a visszavonas el&tt végzett adatkezelés
jogszerlségét.

Cimzettek, akikkel az On személyes adatait kozlik: -.

Az Adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az On
szemeélyes adatait.
Szemeélyes adatok tarolasanak idétartama: hozzajarulas visszavonasaig. A sutit az érintett
képes tordlni sajat szamitogepérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sutik alkalmazasat. A
sUtik kezelésére 3ltaldban a bongészék Eszkdzok/Bedllitdsok menujében az Adatvédelem
beallitasai alatt, cookie vagy suti megnevezéssel van lehetdség. A cookie-k torlésérdl bé-
vebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-storeon-your-
computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/deletemanage-
cookiesttie=ie-11

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Személyes adatainak atadasa jogszabalyon vagy szerzédéses kdtelezettségen nem alapul, a
személyes adatok atadasa szerzédeés kotésenek nem elbfeltétele. Adatszolgaltatas elmarada-
sanak kovetkezménye: On nem, vagy csak korlatozottan képes hasznalni a weboldalt, illetve
annak funkcioit, szolgéltatasait.

Adatkezels az On személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem
alkalmaz.

3.2. AWWW. DOKTOR24.HU HONLAP ,,ALAPMUKODESHEZ SZUKSEGES SUTIK” ADATKEZELESE

b.

Adatkezelés célja:
Az Adatkezel6 weboldala megfelelé6 mlUkodésének biztositdsa
A Weboldal hasznalatanak egyszerlUbbé tétele

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke. Ezen jogos érdek az Adatkezels weblapja-
nak megfelelé mUikddtetéséhez fliz6d6 jogos érdek. FIGYELEM! On tiltakozhat ezen adatke-
zelés ellen, mely esetben az Adatkezeld csak akkor folytatja az adatkezelést, ha az Adatkezelé
oldalan olyan kényszerit6 erejl jogos okok allnak fenn, melyek az Adatkezel6 altal elvégzett
mérlegelés alapjan elsébbséget élveznek az On érdekeivel, illetve jogaival szemben.
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c. Cimzettek, akikkel az On személyes adatait kdzlik: -.

d. Az Adatkezeld harmadik orszagba vagy hemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az On
személyes adatait.

e. Személyes adatok tarolasanak idétartama: Munkamenet sUtik esetében az Adatkezelé a lato-
gatdi munkamenet végeéig tarolja a sUtiket, a hasznalatot el8segitd sutik esetében harom (3)
honapig torténik az adatkezelés.

f.  Személyes adatainak atadasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen nem alapul,
személyes adatok atadasa szerzddés kdtésének nem eléfeltétele. Adatszolgaltatas elmarada-
sanak kovetkezménye: On nem, vagy csak korlatozottan képes hasznalni a weboldalt, illetve
annak funkcidit, szolgaltatasait.

g. Adatkezels az On személyes adatai kezelése sordn automatizalt déntéshozatalt nem alkal-
maz.

IV. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Ont a személyes adatai kezelése kapcsan az alabbi jogok is megilletik: FIGYELEM! A GDPR az érin-
tetti jogok kapcsan szamos részletszabaly tartalmaz, melyet az AdatkezelSnek kdtelezé betartania,
ugyanakkor a jelen Adatkezelési Tajékoztato atlathatdsaga és kovethetdsége érdekében ezen
szabalyok lényegét foglaltuk dssze. Kérdése esetén forduljon az Adatkezel6hoz az |. pontban irt el-
érhetéségeken, mely esetben az Adatkezelé készséggel ad Onnek bévebb felvildgositast a jogaival
kapcsolatban.

4.]1. HOZZAFERESI JOG:

Onjogosult arra, hogy az Adatkezeld elérhetéségein keresztll tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezelé

milyen személyes adatait;

milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt;
mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Adatkezel® az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On erre irdnyuld kérésé-
re elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetdéen adminisztrativ koltségeken

ugyfél alairdsa 3
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4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

alapuld, ésszerd mértéku dijat szamithat fel. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a masolat
igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesilése és az On jogainak védelme érdekében az Adatkezeld
koteles meggyézédni az On és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl,ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat
kiadasa is az On személyének azonositasdhoz kotott.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

On az Adatkezel6 elérhetéségein keresztUl kérheti, hogy az Adatkezelé maédositsa valamely személyes
adatat. Amennyiben On hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld
a kérést legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl értesiti Ont.

TORLESHEZ VALO JOG:

Atajékoztatd 3.1, 3.2 pontjaiban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ont megilleti a torléshez vald jog.
Ezen jog alapjan Onjogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkul tordlje
az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezels pedig kdteles arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, amennyiben az adatok kezelésére mas
jogalapja nem all fenn.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

On az Adatkezel6 elérhetéségein keresztul kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmu jeldlésével és az egyéb adatoktol el-
kulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az AdatkezelS arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznala-
sanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben).

TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

A tajékoztatod 3.2 pontjaiban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ont megilleti a tiltakozas joga,
mely esetben az Adatkezel6 csak akkor folytatja az adatkezelést, ha az Adatkezel$ oldalan olyan
kényszerité erejd jogos okok allnak fenn, melyek az Adatkezelé altal elvégzett mérlegelés alapjan
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, illetve jogaival szemben.
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4.6.

4.7.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

Atdjékoztatd 3.1 pontjaiban foglalt adatkezelési célok kapcsan Ont megilleti az adathordozhatésaghoz
vald jog, ha az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Ezen jog alapjan On jogosult arra, hogy az Adatkezeld elérhetéségein keresztll Onre vonatkozé, az On

altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel

olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatke-
zelének tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel& az automatizalt médon megvaldsitott
adatkezelési mulveletekkel kapcsolatban.

ADATKEZELORE IRANYADO ELJARASI SZABALYOK AZ ON JOGAINAK GYAKORLASA ESETEN:

Kérjuk, hogy a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmeket az |. pontban megjeldlt adatvédelmi tisztvisel6hoz
legyen szives benyujtani az ott megjeldlt elérhetéségek valamelyikén. Az Adatkezelé indokolatlan kése-
delem nélkul,de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja

Ont a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E hataridé szUkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és adott esetben a kérelmek szamat, tovabbi két hénappal

meghosszabbithaté. amelyrél Ont tajékoztatni kell. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezelé a

késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja

Ont. Ha On elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha az Adatkezels nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb

a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jog-
orvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az On kérelme egyértelmuen

megalapozatlan vagy — kUlonodsen ismétlédéd jellege miatt — tdlzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl 6sszegU dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézke-
dést. Akérelem egyértelmUlen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitdsa az Adatkezel&t terheli.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkeze-
lés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizo-

nyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére az Adatkezeld tajékoztatja Ont ezen
cimzettekrdl.
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V.

5.1

5.2,

5.3.

Az On jogorvoslati joga:
PANASZ AZ ADATVEDELMI TISZTVISELOHOZ:

Amennyiben a személyes adatai kezelése kapcsan panasza van, Ugy kérem, hogy forduljon az adat-
védelmi tisztvisel6hoz, aki haladéktalanul kivizsgalja a panaszat és tajékoztatja annak eredményérdl:

Név: Doktor24 Medicina Zrt., Adatvédelmi Tisztvisel
Cim: 134 Budapest, Vaci ut 37.1.em.
E-mail cim: gdpr@doktor24.hu

PANASZ AZ ADATVEDELMI HATOSAGHOZ:

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felUgyeleti hatdsagnal — kiléndsen a szokasos tartdzkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai tagallamban —, ha az On meg-
itélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet vagy mas
jogszabalyt. Az a felUgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni a Ont a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy On jogosult
birésagi jogorvoslattal élni.

Magyarorszagon panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal, mint fellgye-
leti hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf.: 603

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://mww.naih.hu

KARTERITESHEZ VALO JOG:

Minden olyan személy, akia GDPR megsértésenek eredményekeént kart szenvedett, az Adatkezel&td|
vagy az adatfeldolgozd(k)tol vagyoni kartéritésre ésfvagy sérelemdijra jogosult.

Az adatfeldolgozé csak ablban az esetben tartozik felelsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a GDPR-ben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettsége-
ket, vagy ha az Adatkezel6 jogszerU utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
Ha tébb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozoé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetem-
leges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményeért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.
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5.4. BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

VL.

On jogosult birésaghoz fordulni és a birésagtél hatékony birésagi jogorvoslatot kérni, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel&vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagéllam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté On
szokdasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elbtt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfel-
dolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

Adatbiztonsag:
Az Adatkezel6 kdtelezi magat, hogy megfeleld és hatékony fizikai, informatikai, szervezeti és adminiszt-

rativintézkedéseket alkalmaz, hogy az On személyes adatai titkossagat, sértetlenségét és rendelkezésre
allasat megdrizze.

Adatkezelo



